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6.4.1 软件工程基础概念

什么是软件工程

软件工程（Software Engineering）是将系统化、规范化、可度量的工程方

法应用于软件开发、运行和维护的学科。它的核心目标是在有限资源约束下，构

建出高质量的软件系统。

软件工程并非单纯的"写代码"，而是涵盖从需求分析到软件退役的全生命周期

管理，解决传统"作坊式"开发中效率低、质量不可控、难以维护等问题。
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6.4.2 软件开发生命周期

软件工程通过软件开发生命周期（SDLC）将开发过程标准化，主要包括以下

阶段：

需求分析（Requirements Analysis）

系统设计（System Design）

编码实现（Implementation/Coding）

测试（Testing）

部署与运行（Deployment & Operation）

维护与退役（Maintenance & Retirement）
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需求分析（Requirements Analysis）

目标：明确"软件要解决什么问题"，收集用户需求（功能、非功能）并转化为

技术文档。

主要工作：

• 收集功能需求：系统要完成什么任务

• 明确非功能需求：性能指标、安全性、兼容性等质量要求

• 与用户沟通确认需求的准确性和完整性

输出文档：需求规格说明书（SRS）、用例图、用户故事等

实际举例：电商平台需明确"用户下单流程""支付接口对接""库存实时更新"等

具体需求
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系统设计（System Design）

目标：将需求转化为"技术方案"，确定软件的架构、模块划分、数据库设计等。

设计层次：

• 架构设计：如微服务架构、前后端分离的整体结构规划

• 详细设计：具体的类结构、接口定义、算法选择

• 数据库设计：表结构设计、关联关系定义

输出文档：架构设计文档、数据库ER图、接口文档等
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编码实现（Implementation/Coding）

目标：按设计文档编写代码，将"方案"转化为可运行的软件。

核心要求：

• 遵循编码规范：命名规则、注释要求等

• 采用模块化开发：确保代码可读性和可维护性

• 严格按照设计文档实现功能

技术实现举例：用Python开发后端接口、用Vue开发前端页面、用MySQL实

现数据存储
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测试（Testing）

目标：发现代码中的bug、验证软件是否符合需求，确保质量。

测试层次：

• 单元测试：测试单个函数/类的功能正确性

• 集成测试：测试模块间的交互，如接口测试

• 系统测试：测试整个软件的功能和非功能需求（性能测试、安全性测试）

• 用户验收测试（UAT）：由用户验证软件是否满足实际使用需求

输出成果：测试报告（bug列表、测试通过率）
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部署与运行（Deployment & Operation）

目标：将测试通过的软件部署到生产环境，供用户使用，并确保稳定运行。

主要环节：

• 环境配置：服务器、数据库、中间件的搭建和配置

• 版本发布：采用蓝绿部署、灰度发布等策略降低发布风险

• 运行监控：实时监控系统性能、设置故障告警机制

实际举例：将电商平台部署到云服务器（如阿里云、AWS），通过Nginx实现

负载均衡
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维护与退役（Maintenance & Retirement）

目标：长期保障软件的可用性，直至软件被替代或淘汰。

维护类型：

• 纠错维护：修复生产环境中发现的bug

• 适应性维护：适配新环境（如操作系统升级、数据库版本更新）

• 完善性维护：添加新功能（如电商平台新增"直播带货"模块）

退役处理：当软件不再满足业务需求时，需要清理数据、下线服务，完成系统

退役
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6.4.3 团队协作与版本控制

版本控制基础

使用Git进行代码版本管理，养成良好的提交习惯。包括及时提交代码、编写

清晰的提交信息、合理使用分支等，确保代码历史清晰可追溯。

代码审查

通过代码审查提高代码质量，分享知识和经验。
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6.4.4 软件工程的关键原则

分而治之

将复杂软件拆分为小模块/子系统，逐个解决。如微服务架构将电商拆分为"用户服务""订单服

务""支付服务"，每个服务独立开发和维护，降低系统复杂度。

迭代与增量

不追求一次性完成所有功能，而是分版本迭代。如1.0版实现核心购物功能，2.0版新增会员体

系，逐步完善产品功能，快速响应用户需求。

关注用户价值

软件的核心是解决用户问题，而非技术堆砌。如简化老年用户的操作流程，比"炫技"更重要，

技术选择应服务于用户体验。

持续改进
通过复盘总结经验，优化流程。如敏捷的"迭代回顾会"发现测试效率低，引入自动化测试工具，

不断提升开发效率和质量。
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6.4.5 软件工程的应用场景

软件工程并非只适用于"大型软件"，任何需要系统化开发的软件都离不开它：

大型系统

• 电商平台：淘宝、京东等复杂的在线交易系统

• 操作系统：Windows、Linux等底层系统软件

• 企业ERP系统：SAP等大型企业资源管理系统

中小型应用

• 手机App：微信、抖音、淘宝等移动应用程序

• 网页应用：在线文档、博客平台等Web应用

嵌入式软件

• 智能设备：智能手表固件、智能家居控制软件、机器人控制软件、智能小车控制软件

• 车载系统：汽车中控系统、导航系统
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6.5 Ask AI：面向对象高级特性

当你想要深入了解面向对象编程的更多高级特性和最佳实践时，可以向AI助手

提出以下问题：
特殊方法深入

• "如何实现自定义类的比较操作？__lt__、__le__等方法如何使用？"

• "什么是上下文管理器？如何实现__enter__和__exit__方法？"

• "如何让自定义类支持迭代？__iter__和__next__方法如何实现？"

最佳实践

• "面向对象设计的SOLID原则是什么？如何应用？"

• "如何设计良好的类层次结构？"

• "组合与继承如何选择？什么时候优先使用组合？"

软件工程

• "什么是软件工程？"

• "什么是软件开发生命周期？"

• "什么是需求分析？为什么需求分析要先于系统设计与代码实现？"
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